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1. Uvod

Ke kazdé krbové vlozce je dodavana brozurka, obsahujici pfedpisy a navody pro instalaci
aobsluhu a Zarucni list.

Technické listy jsou ke vSem typim uloZeny na strankach www.befhome.cz. Na stejnych
strankach je ptehled aktudlné vyrabénych typt krbovych vlozek.

K vyrobkim z kamene je dodavan navod k sestaveni (pokud je tieba), na vyzadani zaru¢ni list
nebo navod na oSetfovani.

Zaruéni podminky jsou platné pouze pii prodeji a instalaci v CR, prodej a instalaci v zahrani&i
zajistuji pouze jednotlivd obchodni zastoupeni, ktera provadéji nasledny zaru¢ni a nezarucni
servis. Toto se tyka veskeré produkce firmy BeF Home.

2. Prubéh reklamace

Odpovédnost za vady vyrobku uplatiiuje zakaznik u prodavajiciho, u kterého byl vyrobek
zakoupen. Firma BeF Home, s.r.o. ptijima reklamace od koncovych zakaznikd, pouze pokud
jim KV ¢i vyrobek z kamene prodala.

Zéakaznik za$le podnét k reklamaci pisemné, soucasti musi byt kopie zaru¢niho listu (plati u
KV pro zjisténi vyrobniho ¢isla), popis zavady, adresa a kontakt na zakaznika. Pokud je tieba,
zastupce reklamacéniho oddéleni si nasledné vyzada uptesiujici fotografie nebo popis.
Veskera korespondence k reklamaci je vedena v pisemné podob¢ a pisemné je také zaslano
kone¢né vyjadieni k reklamaci.

Dokumentace ma fizené znéni pouze v elektronické podobé. Podepsany a schvaleny dokument je ulozen v kancelafi PVJ. Pokud uzivatel pouziva vlastni ti§ténou
formu, musi v ptipad& pochybnosti odsouhlasit znéni dokumentu s origindlem ve slozce:
Informac¢ni systém/ISO/Rady
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